La Charte Nationale Qualite
Agores accompagne chaque
collectivite signataire dans
le developpement d'une
demarche gualite globale.

Batir des projets de restauration
collective citoyens et responsables
conjuguant ambition nationale et
preoccupations locales.

Valoriser les ressources et les
logiques de territoire : rapprochement
avec lagriculture locale, produits
frais locaux et/ou bio, lutte contre

le gaspillage alimentaire...

OBJECTIF QUALITE GLOBALE -
| A « SIGNATURE » AGORES

L a Charte entérine 'engagement
des collectivités signataires, assoit
le projet de territoire et recompense
une demarche de service globale.

| ES 3 PRINCIPES CLES
DE LA CHARTE

le production : des denrees selectionnées
et cuisinees dans les regles de l'art

/e distribution : des restaurants conviviaux,
lleux de vie, d'education et de citoyennete

Je service public : maltrise de la gestior
du service en adéquation avec les objectifs.

UNE DEMARCHE STRUCTUREE
AUTOUR DE 3 PILIERS
FONDAMENTAUX

e Production

e Distribution

e Service public

UN PROCESSUS
D'AMELIORATION CONTINUE
e Valoriser 'existant

e Prioriser les actions

e Redonner du sens au travail
de terrain

DES SYNERGIES ENTRE

‘ . ‘ COLLECTIVITES SIGNATAIRES

e Club des collectivités signataires
e Systeme de parrainage

e Qutils et services dedies

UNE AIDE TECHNIQUE
& DES SERVICES DEDIES

Chague collectivité signant la Charte rejoint
aussi le Club des Signataires et beneficie
via AGORES d'un soutien technigue et
d avantages professionnels :

» systeme de parrainage des equipes
restauration par leurs pairs,

e promotion des collectivités signataires
SUr agores.asso.ir,

* mise a disposition d outils qualité :
iIndicateurs de performance, norme de
service NF X50-220...

e rapport annuel des résultats des visites
de collectivites,

» kit de communication dédié aux publics
du service restauration.
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